INSTRUCCIONES PARA EL SISTEMA DE SMS DE MTN-017

1.  Recibirás un mensaje de texto cada día. Por favor responde lo más pronto posible enviando tu contraseña: _____________. Puedes enviar un texto con la palabra ‘no’ si no estás disponible para responder.
2.  Envía un texto con el número correspondiente a la cantidad de veces que usaste el producto (gel o pastilla) desde tu último reporte de mensajes de texto. Por ejemplo: 
· Si usaste el producto una vez (ej: tomaste 1 pastilla o usaste 1 aplicador de gel) desde tu último reporte, envía un SMS con el número 1.
· Si no usaste ningún producto del estudio desde tu último reporte, envía un SMS con el número 0. 
· Durante el período en el que uses el gel antes y después del sexo, podrías usar 2 aplicadores en 24 horas; si es así, deberías enviar un SMS con el número 2. 
3.  IMPORTANTE: Sólo debes reportar el número de veces que usaste el producto desde la última vez que enviaste un SMS al sistema. NO ingreses el número de veces que usaste el producto en total desde que empezó el estudio.  
4.	Habrá una pausa mientras el sistema procesa tu respuesta y genera una respuesta. Entonces, verás un mensaje que dice que ganaste una compensación por reportar. Esto significa que has terminado el reporte de ese día. 
5.	Recibirás $_____ por cada día que envías un SMS para reportar el uso del producto. Si reportas enviando un SMS al menos durante 6 días de cada semana recibirás un bono mensual de $_____. 
6.  Para mantener tus mensajes de texto en privado, bloquea tu teléfono celular, protégelo con una contraseña y borra los mensajes del estudio al final de cada reporte. 
7.  Recibirás un recordatorio todos los días a las ___:00. 
8.  Para cambiar la hora del recordatorio, envía hora de recordatorio y la hora a la cual te gustaría recibir los mensajes (ej: hora de recordatorio 2200).  
9.  Si enviaste una respuesta incorrecta, envía un SMS con la frase cambiar respuesta a y la respuesta correcta (ej: cambiar respuesta a 2). 
10. Si no envías un SMS durante 2 días, recibirás una llamada del personal de la clínica para asegurarse de que no tengas ningún problema con el sistema. 
11. Si tienes cualquier problema con el sistema SMS o si cambias de número de teléfono, por favor contacta al personal de la clínica al _______________________.
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